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Obavestenje u slucaju povrata robe u zakonskom roku

Postovani kupci,

Obavestavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014)

kupovina preko nase prodajne internet stranice www.dijaspora.shop prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem [fizicko
lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja
profesionalne delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod
predat u drzavinu, odnosno u drzavinu lica koga je kupac odredio, a nije prevoznik. Kada Kupac
jednom porudzbenicom naruci vise vrsta roba koje se isporucuju zasebno, rok od 14 dana pocinje
da tece kada poslednja vrsta narucene robe dospe u drzavinu Kupca, odnosno treceg lica koje je
odredio Kupac, a koje nije prevoznik.Kada se isporuka robe sastoji iz vise posiljki i delova, rok od
14 dana pocinje da tece kada je poslednja posSiljka ili deo, dospeo u drzavinu Kupca, odnosno treceg
lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik.Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora
izjavom koju daje na posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu. Obrazac
mozete preuzet ovde. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih
odustaje.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak. Direktne troSkove vracanja robe u slucaju odustanka snosi kupac.
Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se viSe ne moze vratiti.

Moguce je vratiti samo proizvode koji su nekoris¢eni, neosteceni i po mogucstvu u originalnoj
ambalaZi, sa svim dodacima i propratnom dokumentacijom (garantni list,saobraznost, uputstva,

itd.), pri ¢emu se mora priloZiti i originalni ugovor na daljinu/racun.

Po prijemu proizvoda, utvrdice se da li je proizvod ispravan i neostecen. Kupac odgovara za
neispravnost ili oStecenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj. kupac
je iskljuCivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica rukovanja
robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je neophodno da bi se ustanovili
njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost. Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili
ostecenje proizvoda krivicom kupca, odbice se vrac¢anje cene i proizvod ¢e mu biti vracen na njegov

trosak.

Prodavac je u slucaju zakonitog odustanka od ugovora duzan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos
koji je Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio
obrazac za odustanak. Prodavac moze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se
vraca, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga Sta nastupa

prvo.
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Zakon o zastiti potrosaca iskljucuje pravo kupca da vrati proizvod u odredenim situacijama. Imajuci

u vidu asortiman robe u nasoj ponudi, od tih slucajeva tri mogu da budu relevantna:

- isporuka zapecacenih audio, video zapisa ili racunarskog softvera, koji su otpecaceni nakon
Isporuke;

- isporuka robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno personalizovane i

- isporuka robe koja je podlozna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja.
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